Bénh Nhan

Quyén
Trach Nhiém

Lé mot bénh nhan cua bénh vién nay, hodc 1a thanh vién gia dinh hoac
</ngudi giam ho cua bénh nhén tai bénh vién nay, chung t6i mubn quy vi
bi€t rd quyen cua minh theo phap luat lién bang va tiéu bang Pennsylvania
ngay khi qu}’/ vi nhép vién. Chnng to1 cam ket ton trong quyén cua quy vi, va
mudn quy vi biét rang voi vai tro tich cuc trong viéc cham soc stc khoe cua
quy Vi, quy vi ¢ the gilp cac nha cung cép dich vu cham séc y té cia bénh
vién dap g yéu ciu ciia quy vi v6i tu cach la mot bénh nhén hoac thanh
vién gia dinh. D6 1a 1y do tai sao chiing t6i dé nghi quy vi va gia dinh cung
v6i chung t6i thuc hién nhitng trach nhiém nhét dinh.

La mot bénh nhén, quy vi hodc bén c6 trach nhiém phap 1y cua quy vico quyén
nhan céc dich vu chdm s6c ma khong chiu sy phan bi¢t doi xt ve do tudi, tinh
trang AIDS hoic HIV, ngudn gbc dan toc, mau da, nén van hoa, khuyet tat, gido
duc, ddc tinh gi6i, thu nhép, ngon ngti, tinh trang hon nhan, nguon goc dan tdc,
chung toc, tin didu ton glao gi6i tinh, dinh hudng tinh duc, thanh vién hiép hdi,
hodc vé viéc ai s& la nguorl thanh toan hoa don cua quy vi. La bénh nhan cua
chung t6i, quy vi 6 quyén ludn ludn duge cham soc an toan, ton trong, va chu
d40. Quy vi s& nhan dugc cac dich vu va chdm soc duoc dé nghi vé mit y khoa
va trong pham vi cdc dich vu cua bénh vién, chung t6i s€ thyc hién nhiém vy da
¢ong bd ciia minh, va theo yéu ciu cta phap luat va quy dinh.

GIAO TIEP

Quy vi c6 quyén:

e Bao tin cho mot thanh vién gia dinh, nguoi khac ma quy vi chon, va bac
sicua qu}'l vi khi quy vi nhép vién. Nhén dugc nhing thong tin theo cach
ma quy vi hleu dugc. Didu nay bao gom vigc thong dich va bién dich
micn phi bang ngén ngu‘ ma quy vi muon dé trao d6i vé viée cham
soc strc khoe cua quy vi. Dleu nay ciling bao gom viéc giup do quy vi
khi cn thiét néu quy vi khiém thi, kh6 no6i, khiém thinh, hodc suy giam
nhan thirc. ) _

e Chi dinh mot nguoi hd tro, néu cin, dé thay mit quy vi yéu ciu va bao vé
quyén bénh nhan cia quy vi.

QUYET PINH PUNG PAN

Quy vi cé quyén:

e Nhan moi thong tin v& tinh trang strc khoe hién tai cua quy vi, dich vu
cham soc, két qua, phuc hdi, nhu cau chiam soc strc khoe lién tuc, va tinh
trang stc khoe sau nay bing nhitng thuat ngir ma quy vi hléu duoc.

e Dugc thong tin vé nhimg lya chon chim soc dé Xuat bao gom rui ro
va quyén lgi, cac lya chon cham soc khac, nhiing dleu ¢6 thé xay ra ma
khong dugc cham soc, va (céc) két qua chdm soc y té duoc cung cp,
bao gom bat ky két qua nao ngoai dy kién. Quy vi c6 thé can phai ky tén
trude khi bét diu bat ky mot thu thuat va/hodc cham soc niao. Khong yéu
cau "Pdng thuan c¢6 hiéu biét" trong truong hop khin cép.

e Tham gia vio tét ca cac khia canh chiam soc cua quy vi va cac quyét dinh
v& viée chidm soc cua quy vi.

e Chon lua viéc cham séc cuia quy vi dua trén gia tri tinh than va gia tri ca
nhén cua chinh quy vi.

e Yéu cu chim soc. Quyén nay khong c6 nghia la quy vi c6 thé yéu cau
cham s6c hoic dich vu khéng yéu cau v& mit y té.

o Tir chdi bét ky sy cham soc, liéu phap, thudc, hodc thu thuat ngugc lai voi
loi khuyen y té cua bac si. Co thé ¢ nhimg lic can phai chim soc theo
y€u cau cua phap luat.

e Yéu cu bénh vién phai c6 sy cho phép cua quy vi trude khi chup hinh,
ghi 4m, hodc quay phim quy vi, néu muc dich Ia vi mot diéu gi khac ngoai
viéc nhén dang bénh nhén, cham soc, chan doan, hodc liéu phap diéu tri.

e Quyét dinh tham gia hodc khong tham gia vao cudc nghlen cuu hoac
thir nghiém 14m sang ddi véi tinh trang bénh 1y cua quy vi, hodc cho cac
chuong trinh hién tang, ma bac si ciia quy vi co thé dé nghi. Su tham gia
cua quy vi vao viéc cham soc d6 1a tw nguyén, va can phal ¢6 van ban
ddng y tir quy vi hodc ngudi dai dién phép 1y cua quy vi trude khi quy vi
tham gia.

Quyét dinh khong tham gia nghién ctru hodc thir nghiém 1am sang s&
khong lam anh huong dén quyén dugc cham soc cua quy vi.

THAM VIENG

Quy vi co quyen

° Quyet dinh liéu quy vi co mudn khach v1eng tham hay khong trong khi
quy vi ndm vién & day. Bénh vién co thé can han ché khach viéng tham dé
chdm soc quy vi hodc cac bénh nhan khéac t6t hon.

e Chi dinh nhitng nguoi nay c6 thé V1eng thdm quy vi trong khi quy vi nim
v1f;n Nhing ca nhan nay khong can phai co quan hé ho hang déi voi quy
vi vé mat phap ly.

e Chi dinh mot nguoi ho tro ¢o thé quyét dinh ai co thé viéng tham quy vi
néu quy vi tré nén mét kha ning.

CHI THI TRUOC

Quy vi cé quyén: . )

e Lép chi thi trudc, do la cac ho so phap 1y cho phép quy vi quyet dinh bay
gio nhiing gi quy vi muon thyc hién néu quy vi khong con di khoe manh
dé co cic quyét dinh vé viéc cham soc cua quy vi. Quy vi ¢ quyen yéu
cAu nhén vién cua bénh vi¢n tudin theo cac chi thi nay.

e Hoi va thao luan vé céc vén dé dao duc trong viéc cham soc cua quy vi,
bao gdém viée giai quyét cac mau thuin co thé phat sinh nhu quyét dinh
nguoc lai, tir chdi, hodc hity b vide cham soc duy tri sy séng.

HOACH PINH CHAM SOC

Quy vi co quyen

e Dugc kiém tra tim soat y khoa dé quyet dinh viéc diéu tri.

e Tham gia vao viéc chdm séc ma quy vi nhén dugc tai bénh vién.

e Dugc hudng dan vé viéc cham soc theo doi va tham gia vao céc quyét
dinh vé& ké hoach cham soc ciia quy vi sau khi quy vi xudt vién.

e Dugc chuyén sang bénh vién khéc cham s6c mot cach nhanh chong va an
toan khi bénh vién nay khong thé dap tmg yéu cau hogic nhu cau_cham soc
hoac dich vu cta quy vi. Quy vi co quyén biét ly do tai sao co thé'ﬂc?m phai
chuyén sang mot co sé cham soc sire khoe khac, cting nhu tim hiéu vé cac
lya chon chdm soc khac. Bénh vién khong thé chuyen quy vi sang mot
bénh vién khéc trir khi bénh vién d6 ddng ¥ tiép nhan quy vi.

TIEN HANH CHAM SOC

Quy vi cé quyén:

e Yéu cau thyc hién cic thii thuat khan cip khong cham tré.

e Dugc chdm soc trong mot moi trudng an toan, khong cé bit ky hinh thic
lam dung, qudy rdi, va sao lang.

e Duoc chim soc tén tinh, ton trong, an toan, va co chét luong boi doi ngi
nhén vién ¢6 nang luc.

e Biét tén cua cac bac si va y ta chim séc quy vi va tén ciing nhu vai tro cia
nhung nha chdm soc stre khoe khac va nhén vién dang chdm soc quy vi.

e Yéu cau tham vén vdi nha cung cAp dich vy chim soc 'y té khac.

e Duoc danh gia va kiém soat con dau thich horp, bao gdm quyén yéu cau
hodc tir chdi bit ky hodc tat ca cac bién phap giam dau.

e Dugc cham soc khong bi kiém ché hodc cach ly trur khi can thiét cham soc
y t&, phdu thuat, hoic sirc khoe hanh vi. ‘

e Pugc chim soc dy dit va co chit lugng vai cac tiéu chudn chuyén nghiép
cao lién tuc dugc duy tri va xem xét.

SU RIENG TU VA BAO MAT

Quy vi c6 quyén:

e Han ché nhitng nguoi s& biét viée quy vi dang ndm vién.

e Duoc phong van, kiém tra, va théo luan v& sy cham soc ciia quy vi &
nhiing noi dugc chi dinh rd dé bao vé su rleng tu ctia quy vi.

e Duoc thong bao 1y do tai sao nhitng ngudi ndo do cd mét va yéu cau
nhiing ngum khéc roi khoi trong khi trao d6i nhitng thong tin
nhay cam hodc thuc hi¢n céac thu thuét.

e Yéuciu tat cé cac cude trao ddi va ghi chép c6 lién quan dén viéc cham
soc, bao gom nhiing nguoi s€ thanh toan cho dich vu cham soc cia quy vi,
duoc bao mat.

e Nhan van ban thong bdo giai thich cach sir dung va chia sé¢ nhitng thong
tin sttc khoe ca nhan cta quy vi voi cac bac s chuyén mon cham soc
ste khoe khéc c6 tham gia vao viéc cham soéc quy vi.

e Xem xét va yéu cu cic ban sao hd so'y té ctia quy vi trir khi bi han ché
vi ly do y khoa hoac phap ly.

HOA PON BENH VIEN

Quy vi co quyen
Xem xét, 6, yéu cu, va nhin ban giai thich chi tiét cic chi phi va hoa
don bénh vién cia quy vi.

e Nhin thong tin va duoc tu van cac cach thirc gitp thanh toan hoa don
bénh vién.

e Yéu cau thong tin vé& bat ky su thu Xep kinh doanh hodc tai chinh nao ma
¢6 thé anh huong dén viéc cham soc ctia quy vi.

Xin civ hoi vé bat ky quyén ndo ma quy vi khéng hiéu. Néu quy vi ¢6 cdu héi thic mdc

vé nhitng quyén nay, vui long thao ludgn véi béc st hodc y t cia quy vi hodc Phong

Quan H¢ Khach Hang cua bénh vién. Quy vi sé dwoc tra loi triuc tié}).

TON TRONG VA QUAN TAM

La mt bénh nhan, thanh vién gia dinh, hodc nguoi giam hg, chung toi

yéu ciu quy vi:

e (ong nhan va ton trong quyen cua nhitng bénh nhéan khac, gla dinh,
va nhan vién. Nhitng hanh vi de doa, bao luc, hoac quay 16i cac bénh nhan
khac va nhan vién cta bénh vién s€ khong dugc khoan dung.

e Tuan theo chinh sach khong hiit thudc cua bénh vién.

e Khong c6 bét ky hoat dong bit hop phap nio trong pham vi bénh vién.
Néu dé xay ra hanh dong d6, bénh vién s€ bao cdo vdi canh sat.

AN TOAN

La mot bénh nhan, thanh vién gia dinh, hodc nguwoi giam hg, chiing toi

Yyéu ciu quy vi:

e Thuc diy su an toan cia chinh quy vi béng viéc trd thanh mot thanh vién
tich cuc, nang dong tham gia, va c¢6 hiéu biét trong nhém chiam séc strc
khoe cua quy vi.

e Dat cau hoi néu quy vi quan tam vé stic khoe hodc sy an toan cua quy vi.

e Chic chan béc si ctia quy vi biét chd/phin co thé s& dugc phiu thudt trude
khi tlen hanh thu thuat.

° Nhac nhén vién kiém tra nhan dang cua quy vi trudce khi cho thudc, cung
cAp méau/cac san pham mau, ldy mau mau, hodc trude khi thyc hién bat ky
thu thuat nao.

e Nhiéc nha cung cip dich vu chim soc y té rira sach tay trude khi cham soc
quy Vi.

e Duogc thong tin vé céc loai thude ma quy vi dang udng va tai sao quy vi lai
ubng thuoc do.

e Yéu clu tit ca nhan vién cta bénh vién tu nhan biét ho.

7

h
I

N

TU CHOI CHAM SOC

La mt bénh nhan: . ) )

® Quy vi chiu trach nhi¢ém vé nhitng hanh dong ctia minh n€u quy vi tir choi
cham soc hoac khong tuan theo cac hudng dan cham soc.

CHI PHI

La mot bénh nhan:

® Quy vi chiu trach nhi¢m thanh todn dich vy chdm séc strc khde ma quy vi
nhan dugc cang sdm cang tot.
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HOP TAC

La mot bénh nhén:

e Quy vi dugc yéu cau thyc hién theo cac chuong trinh cham soc do
cac bac si chuyén mon cham soc stic khoe cho quy vi trong khi dang nim
vién. Quy vi nén lam vi€c v6i cac bac si cham soc st khoe dé trién khai
ké hoach ma quy vi s&€ c6 thé thuc hién trong khi dang ndm vién va sau
khi xuit vién.

La mgt bénh nhén, thanh vién gia dinh, hodc ngwoi giam hg, quy vi co
quyén:
e Biét tit ca cac quy tic cia bénh vién va nhiing gi ching t6i yéu ciu

quy vi thue hién trong khi nam vién.

CUNG CAP THONG TIN

La mgt bénh nhdan, thanh vién gia dinh, hodc ngwoi giam hg, ching toi
Yyéu cau quy vi:
e Cung cép théng tin chinh xac va diy da vé cac van dé chiam soc sirc

khoe hién tai, bénh tat trude day, cac 14n nhap vién, cac loai thubc, va
nhiing van de khac c6 lién quan dén strc khoe cua quy Vi.

e Bio c4o bét ky tinh trang bénh ly nao co thé dat quy vi vao rui ro
(vi du nhu di Gng hodc van dé ve thinh glac)

e Bio c4o nhirng thay ddi ngoai dy kién vé tinh trang bénh Iy cia quy vi
Vvoi cac bac si chuyén mon dang cham soc stre khoe cho quy vi.

e Cung cAp mét ban Chi Thi Trudce, Di Chuc, Glay Uy Quyén Dai Han
vé cham soc sirc khoe, va bat ky su cho phép hién tang co quan/mo
cua quy vi cho cac bac si chuyén mon dang cham soc suc
khoe cho quy vi. Cho chiing t6i biét ai la khach viéng tham ma quy vi
muén, néu co, trong khi quy vi nam vién.

VAN BPE PHAN NAN, QUAN NGAI VA CAU HOI
Quy vi va gia dinh/nguwoi gidm hé ciia quy vi c6 quyén:

e Cho nhén vién cua bénh vién biét vé nhiing rn(")i‘ quan ngai hodc phan
nan cda quy vi vé viéc cham séc cua quy vi. Diéu nay s€ khong lam
anh hqéng dén viéc chdm soc sau nay cua qu}'/ Vi. .

e Y¢u cau xem x¢€t chat lugng cham soc, quyet dinh bao hiém, va nhiing
mbi quan ngai vé vige xuat vién cua quy vi.

e Yéu ciu hdi am kip thoi vé van dé phan nan hodc than phién cua quy
vi tir bénh vién. C6 thé ‘phan nan hodc than phién bang vén ban, qua
dién thoai, hodc truc tlep Bénh vién c6 nhiém vu phan hoi nhirng
phan nan hoac than phlen nay theo cach ma quy vi ¢6 thé hiéu dugc.
Dé chia sé nhitng van dé quan ngai cia quy vi voi bénh vién, vui
long lién hé Phong Quan Hé Khach Hang dé trao déi voi Nguoi Dai
Dién Bénh Nhan.

e Quan H¢ Khach Hang: 717-782-5503

e B) Y Té Bang Pennsylvania cung luén san sang hd trg quy vi v6i bat
ky cau hoi hodc vin dé quan ngai nao vé dich vu cham soc cia bénh
vién. Quy vi c6 thé lienhe¢ BOY Té bang cach goi dién thoai dén s6
800-254-5164 hodc viét thu gui:

Dich Vy Cham Séc Céap Tinh va Cham Séc Y Té Khong Luu
Bo6 Y Té Pennsylvania

Room 532 Health and Welfare Building

625 Forster Street

Harrisburg, PA 17120

e Quy vi ciing co thé lién hé Uy Ban Lién Hop, mot 16 chirc kiém dinh
cua bénh vién tai:

Uy Ban Lién Hop

Phong Theo D&i Chét Luong
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
800-994-6610 hoac
complaint@jointcommission.org

e Thong Biao Quan Trong ciia Medicare
Bénh nhan cua Medicare ¢ quyen béo céo bat ky lo ngal nao
vé chit luong cham soc, quyét dinh bao tra, hodc xudt vién qua
som cho T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (Quality Improvement
Organization - QIO). Quy vi c6 the bao cdo nhiing lo ngai nay bang
céch goi dién cho Livanta theo 56 1-866-815-5440 hoic TTY theo
56 1-866-868-2289.

UPMC Pinnacle

UPMCPinnacle.com

© 2018 — Hiép Hoi Bénh Vién & Hé Théng Sirc Khoe Pennsylvania
Tai liéu nay co thé dwoc tai ban toan bé hodc mot phan chi khi co
sy cho phép ro rang cua Hiép Hoi Bénh Vién & Hé Thong Svurc Khoe
Pennsylvania.
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